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[bookmark: OLE_LINK2]《拉萨市建设国际旅游目的地城市战略规划（2025-2030年）》解读

《拉萨市建设国际旅游目的地城市战略规划（2025-2030年）》研究区域为拉萨市行政辖区，总面积29640平方公里。规划期限为2025年至2030年，规划性质为入境旅游发展专项规划。旨在通过实施产品市场适配战略、国际导向配套战略、精准营销促进战略、市场主体强化战略、绿色发展优先战略五大战略，加快推进拉萨建设国际旅游目的地城市。
[bookmark: OLE_LINK3]一、规划背景 
政策方面。近年来，习近平总书记就文化和旅游工作作出系列重要论述，强调要加快建设旅游强国。党中央、国务院也出台多项政策文件支持文化和旅游发展。西藏自治区党委、政府高度重视文化旅游产业发展，把文化旅游作为事关西藏长治久安的大事要事来抓，召开全区文化旅游产业发展大会，制定相关意见，为拉萨市发展文化旅游产业提供了政策指引和支持。规划方面。《西藏自治区文化旅游产业发展规划（2025-2035 年）》提出要按照 “一核引领、三廊带动、六区协同、全域发展” 的文化旅游产业空间新格局，建设拉萨国际文化旅游城市等。拉萨作为西藏首府，需响应自治区整体规划，落实相关要求，打造国际旅游目的地城市，助力西藏建成文化强区和旅游强区。旅游发展方面。拉萨旅游业已成为主导产业，2024 年全年，拉萨接待国内外游客 4324.44 万人次，比上年增长 15.0%；旅游总收入 529.28 亿元，比上年增长 14.0%。拉萨市成为世界旅游联盟会员，这为拉萨文旅产业发展带来了新机遇。为充分发挥自身优势，借助世界旅游联盟平台，加强与国内外旅游企业的合作与交流，提升国际影响力，拉萨需要制定相应规划，进一步全面提升国际旅游竞争力。自身资源优势。从自然禀赋来看，拉萨水、土壤、空气等指标居全国前列，作为“日光城”，气候宜人，是天然的度假胜地。从文化资源来看，布达拉宫、大昭寺等世界文化遗产见证了历史变迁，藏文、藏纸等传统文化彰显出独特韵味，丰富的自然和文化资源为其建设国际旅游目的地提供了有力支撑。
二、总体目标
[bookmark: _GoBack]到2030年，拉萨市入境游客接待量达到30万人次。新增世界级旅游景区1个、国家5A级旅游景区 2个、国家4A级旅游景区9个、国家级标准民宿4家、国家级旅游度假区2个、国家级工业旅游示范区2个、星级宾馆（酒店）20家，自治区级旅游休闲街区1个。完善多语种标识、讲解服务体系、无差别支付体系，富氧服务体系覆盖品牌旅游项目（四星级以上酒店、重点交通场站、旅游风景道等）。
[bookmark: _Toc400453817][bookmark: _Toc1079665969][bookmark: _Toc926978075][bookmark: _Toc2090696051][bookmark: _Toc375271903][bookmark: _Toc486604454][bookmark: _Toc1609455263][bookmark: _Toc388972444][bookmark: _Toc1742316857][bookmark: _Toc23175_WPSOffice_Level1]三、总体定位
[bookmark: OLE_LINK13]将拉萨打造成为体验西藏人文风情沉浸之城、展示西藏文化的重要窗口、西藏旅游集散地，成为具有“高原生态和民族特色的国际旅游目的地核心城市”。
[bookmark: _Toc1559831560][bookmark: _Toc938037986][bookmark: _Toc920797693][bookmark: _Toc115314747][bookmark: _Toc318123178][bookmark: _Toc26524_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1984676523][bookmark: _Toc1903782723][bookmark: _Toc1182441856][bookmark: _Toc277424141]四、发展措施
[bookmark: _Toc1517368808][bookmark: _Toc1756149991][bookmark: _Toc480540150][bookmark: _Toc3340_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1064703235][bookmark: _Toc1899788330][bookmark: _Toc1633523841][bookmark: _Toc1049247931][bookmark: _Toc21924_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc597654369][bookmark: _Toc995962764][bookmark: _Toc955598714][bookmark: _Toc1721750800][bookmark: _Toc1204252439][bookmark: _Toc5584_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1984852945][bookmark: _Toc1864873932][bookmark: _Toc31074_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc123552275][bookmark: _Toc1658629830][bookmark: _Toc19613_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc106331103][bookmark: _Toc412347159][bookmark: _Toc2073882923][bookmark: _Toc412474117]一是实施产品市场适配战略，建立与国际市场需求适配的国际化旅游产品供给。二是实施需求导向配套战略，构建适应入境游客需要的旅游服务体系。三是实施精准营销促进战略，针对目标客源市场有的放矢，实施精准营销。四是实施市场主体强化战略，形成富有生命力的产业生态。五是实施绿色优先发展战略，以文旅产业绿色化发展推动拉萨在高原生态保护和可持续发展上取得新成就。
五、主要内容
[bookmark: OLE_LINK16]1.营造具有国际吸引力的旅游新场景。《战略规划》部署扩容世界级旅游吸引物、推进品牌旅游项目国际化提升、构建国际化专项旅游产品体系、完善拉萨旅游打卡地体系、丰富文旅消费新场景、培育国际旅游线路六大举措，打造具有国际吸引力的旅游新场景。重点推动布达拉宫创建世界级旅游景区，推动八廓街申报世界文化遗产，并联动大昭寺、八廓历史文化街区等核心资源，形成具有世界影响力的拉萨古城旅游圈。
2.构建国际友好开放的城市环境氛围。《规划》部署激励入境旅游市场主体“引客入拉”、提高国际化交通服务能力建设，构建国际友好开放的城市环境氛围。重点协调落实更高水平对外开放战略，推动贡嘎国际机场国际化交通枢纽建设，提高拉萨的国际通达性。
[bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK20][bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK24]3.完善符合高原环境的国际旅游服务。《规划》部署提高星级酒店服务水平、提升多语种服务覆盖程度、激发入境旅游客群消费活力、推进数字化文旅新装备更新、营造国际化自驾服务网络、营造高原旅游安全环境、提高入境旅游服务质量七项举措，完善符合高原环境的国际旅游服务。重点推动中、英及民族语言等多语种标识系统覆盖，完善多语种讲解服务体系，建立无差别旅游支付服务体系等举措，提高入境游客的旅游便利性。
[bookmark: OLE_LINK25]4.更新适应新传播趋势的国际文旅形象。《战略规划》部署健全协调联动旅游推介机制、提升品牌IP内容创作水平、提升多媒体营销活跃度、扩大会展赛事国际影响力、实施重点市场精准营销六项措施，更新适应新传播趋势的国际文旅形象。加快建立市县（区）互通、市场运作的市场营销工作模式，整合官方媒体宣推渠道，建立“拉萨旅游推介官”新媒体营销团队，聚焦重点市场、深耕专项领域实施精准营销，从机制、内容、渠道、赛事等方面着手，提高拉萨旅游营销活跃度、知名度。
[bookmark: OLE_LINK26][bookmark: OLE_LINK27][bookmark: OLE_LINK28][bookmark: OLE_LINK29]5.壮大具有国际视野的旅游经营主体。《规划》部署培育具有国际视野的市场主体、壮大国际化文旅人才队伍、营造放心国际旅游消费环境三项措施。《战略规划》支持本市骨干文旅企业实施国际化运营，支持企业与国际旅游服务商组建联盟，提升本土企业国际竞争力。同时，积极完善拉萨文旅领域的人才开发机制，出台高端文旅人才引进整套政策，加大文旅创业人才支持力度。
六、保障措施
[bookmark: _Toc801341283][bookmark: _Toc773755580][bookmark: _Toc11478_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc910689882][bookmark: _Toc1628316590]1.强化资金保障。拓宽入库旅游项目投融资渠道，建立文旅产业专项基金，支持国际旅游目的地城市建设。
[bookmark: _Toc848894605][bookmark: _Toc1496550475][bookmark: _Toc1732814409][bookmark: _Toc9937_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1272993044]2.细化项目管理。加强旅游项目入库评估与督导，聚焦重大项目，做好梯次储备。
[bookmark: _Toc19880_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1195359661][bookmark: _Toc1961999094][bookmark: _Toc1637759214][bookmark: _Toc1386035096]3.强化部门联动。加强多部门和多专业整体联动，建立好
政府、市场和社会三者之间良好合作关系，营造全社会共同关注和支持参与的良好氛围。
[bookmark: OLE_LINK40]4.确保生态优先。保证在生态承载量和社会承载量下推动旅游可持续发展。
《拉萨市建设国际旅游目的地城市战略规划（2025 - 2030 年）》从宏观层面进行了战略布局与定位，设定了长期目标， 是拉萨推进国际旅游目的地城市的重要指导性文件。






《拉萨市建设国际旅游目的地城市三年行动
计划（2025-2027年）》解读

《拉萨市建设国际旅游目的地城市三年行动计划（2025-2027年）》是根据《拉萨市建设国际旅游目的地城市战略规划（2025-2030年）》目标和战略部署制定的具体化、可操作化的行动计划，以三年为攻坚期，通过深入推进旅游供给提升行动、入境旅游便利化行动、旅游服务提质行动、文化旅游国际交流推广行动、旅游市场主体规范行动五大行动，落实19项任务，并梳理出29项具体年度工作任务，明确牵头和责任单位，同时，强化全过程监督与效果评估，完善的督查机制，确保件件有落实，有力推动拉萨国际旅游目的地城市建设迈上新台阶。
一、发展目标
到2027年底，拉萨市入境旅游政策更加友好、优质旅游产品更加丰富、全程富氧体系更加完善、高层次人才团队更加壮大、入境旅游市场消费更加繁荣、旅游服务枢纽功能更加健全、国际旅游品牌影响力更加广泛，新增国家5A级旅游景区1个、国家4A级旅游景区5个、国家级标准民宿2家、国家级旅游度假区1个、国家级工业旅游示范区1个，年入境游客达到25万人次。 
二、主要任务
1.实施旅游供给提升行动。包含丰富旅游产品供给、促进文旅深度融合、培育研学、体育专项旅游产品、营造文旅消费新场景、加快旅游场所数转智改、提升旅游交通服务6项任务，重点推动布达拉宫创建世界级旅游景区，推动八廓街申报世界文化旅游遗产，开发和推广传统技艺、传统美术等非遗旅游项目，设计拉萨国际文化研学游、考古研学游等线路，培育登山、攀岩、徒步、赛马等体育旅游产品，支持G318、G349、G561及其支线按照国家旅游风景道标准规划提升等举措，丰富国际旅游产品供给。
2.实施入境旅游便利化行动。包含提高入境旅游吸引力、提升支付便利度、提升集散门户入境旅游服务水平3项任务，重点加强“引客入拉”激励，设置自助货币兑换机、做好机场首站服务等举措，畅通拉萨入境旅游通道。
3.实施旅游服务提质行动。包含加强多语种旅游信息覆盖、提升高原安全旅游环境、提升国际旅游服务质量3项任务。力争三年内实现入境旅游服务区域中、英及民族语等多语种标识覆盖，初步建成全域富氧服务体系，健全拉萨入境旅游满意度数据分析与反馈制度，有的放矢提高拉萨旅游的服务质量和水平。
4.实施文化旅游国际交流推广行动。包含深化“雪域古城·圣地拉萨”品牌国际化阐释、扩大活动品牌国际影响力、实施国际旅游市场精准营销、参与区域联盟联合营销4项任务。未来三年，有序推进形象标志和VI体系更新，深化文体旅融合，做好“跟着赛事去旅行”宣传，加大与新增免签国家（地区）的旅游合作，实施精准营销，强拉萨旅游的国际交流和推广。
5.实施旅游市场主体规范行动。包含优化旅游消费环境、支持经营主体国际化运营、建设国际化文旅人才队伍3项措施。计划出台《拉萨全域旅游发展促进条例》，完善系列服务标准，规范引导拉萨旅游市场主体行为。计划完善文旅人才援藏工作机制，探索国际化旅游管理专业人才定向培养模式，以高层次人才团队助力企业国家化运营，提高市场竞争力。
[bookmark: _Toc1170846842][bookmark: _Toc1756518478][bookmark: _Toc168296614][bookmark: _Toc718195297][bookmark: _Toc25015_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc668865283][bookmark: _Toc98740245][bookmark: _Toc857643016][bookmark: _Toc163646235][bookmark: _Toc1737076758][bookmark: OLE_LINK15]三、保障措施  
1.建立好清单化推进机制。坚持全市“一盘棋”思想，建立清单化推进机制，形成工作闭环管理体系。
2.发挥好资金撬动作用。加强政策引导，加大对中小微文旅企业的政策支持，吸引更多社会资本和优质企业参与建设。
3.把握好市场导向作用。以游客体验需求为导向，与时俱进推进产品、业态更新，打造特色文化旅游产品，不断丰富产品供给。
《拉萨市建设国际旅游目的地城市三年行动计划（2025 - 2027 年）》是依据《拉萨市建设国际旅游目的地城市战略规划（2025-2030年）》细化了近三年具体可操作的任务、行动以及保障措施，助力拉萨市朝着国际旅游目的地城市稳步迈进。
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